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Sammanfattning

Vi har av Tjorns kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens uppféljning
av skolplikt och franvaro i grundskolan. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Vi beddmer sammanfattningsvis att det finns brister i barn- och utbildningsnamndens
bevakning av skolplikten och kontroll éver elevers narvaro i grundskolan. Vi ser brister
vad galler anmalan till huvudman fran rektor, men bedémer samtidigt att inforskaffad
modul i digitalt &rendehanteringssystem boér kunna avhjalpa bristen. Vi bedémer ocksa
att uppféljningen pa aggregerad niva vad galler elever med problematisk skolfranvaro
bor starkas sa att ndmnden kan sakerstalla att elever i behov av olika stédinsatser far
det pa ett sadant satt att skolfranvaron minskar.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi barn- och utbildningsnamnden att

— sakerstalla att en elevs franvaro snarast anmals till huvudmannen da utredning
av elevs franvaro inletts av rektor. (7 kap. 19 a § 3 st. Skoll)

— komplettera befintliga riktlinjer med rutiner fér anmalan till hemkommun (7 kap.
22 § 2 st. SkollL).

— systematiskt félja upp och analysera elevers franvaro sarskilt ur ett
skolpliktsperspektiv. Huvudmannen bdr i sin styrning av det systematiska
kvalitetsarbetet tillse att skolplikt och franvaro féljs upp. (SKOLFS 2012:34, sid.
18)
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Inledning

Revisorerna i Tjorns kommun vill i enlighet med revisionsplanen granska barn- och
utbildningsnamndens uppfdéljning av skolplikt och franvaro i grundskola. Skollagen
reglerar vilka rattigheter och skyldigheter barn, elever och vardnadshavare har inom
utbildningsomradet. Enligt 7 kap. 10 § skollagen har alla barn fran sex ar till avslutad
grundskoleutbildning skolplikt. Kommunen ska enligt 7 kap. 22 § se till "att eleverna i
dess grundskola och grundsarskola fullgér sin skolgang”. Om en elev inte fullgér sin
skolplikt och det beror pa att vardnadshavaren ”inte har gjort vad denne ar skyldig att
gora [...] far hemkommunen féreldgga elevens vardnadshavare att fullgéra sina
skyldigheter”. Detta far aven ske vid vite. (7 kap. 23 § SkolL) | bade grundskolan galler
att eleverna ska vara narvarande och om de inte ar det ska vardnadshavarna
underrattas samma dag som franvaron noteras. Huvudmannen for en skola ar ocksa
skyldig att informera en hemkommun om eleven uteblir fran undervisningen, vilket ar
viktigt ur tva perspektiv, dels sa att hemkommunen kan séakerstalla att eleven far
utbildning eller blir foremal for annan insats, dels att hemkommunen inte betalar for
elevers utbildning utan att eleverna deltar i undervisningen

Kommunens revisorer ser i sin risk- och vasentlighetsanalys att konsekvenserna av
eventuella brister i kommunens rutiner och insatser kan fa stora konsekvenser pa
enskilda barns forutsattningar att utvecklas som sjalvférsérjande samhallsmedborgare.

Granskningen ingar i revisionsplanen fér 2021.

Syfte och revisionsfraga

Syftet med granskningen har varit att bedéma om barn- och utbildningsndmnden har
en tillracklig kontroll av uppfdljning av franvaro i grundskola och gymnasieskola.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:
— Har namnden riktlinjer/rutiner
o for att tillse att skolplikt fullgérs?
o vid férelaggande och vite?

o for att utredningen av skalen for elevens franvaro sker i samrad med
rektorn for elevens skolenhet och med elevhélsan och att franvaron
anmals till huvudmannen om utredning inleds?

o for anmalan och uppféljning av elevers franvaro hos andra, kommunala
eller fristaende, huvudman.

— Finns andamalsenliga digitala system for registrering och uppfdljning av
franvaro?

— Hur féljer namnden upp elevernas samlade franvaro, att vardnadshavare till
omyndiga elever informeras om franvaro samma dag som franvaron intraffat,
att rektor vid upprepad eller langre franvaro skyndsamt utreder och att atgarder
vidtas?
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Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna motsvarar
— kommunallag (2017:725) 6 kap. 6 §
— skollag (2010:800), 7 kap. 2, 10, 17, 19 a och 20-23 §§,

— allmanna rad (SKOLFS 2012:34). Arbetet med att framja narvaro och att
uppmarksamma, utreda och atgarda franvaro i skolan, och

— interna riktlinjer och regler.

Projektorganisation

Granskningen har utférts av Joakim Nertyk, certifierad kommunal revisor och specialist
och Klara Engstrom, verksamhetsrevisor. Liz Gard, certifierad kommunal yrkesrevisor,
har deltagit i sin roll som kvalitetsansvarig.

Metod

Granskningen har genomférts genom studier av Skolinspektionens sammanstallining av
anmalningar angaende skolplikt i Tjorns kommun, dokumentstudier och intervjuer med
barn- och utbildningsnamndens ordférande och férste vice ordférande, skolchef, urval
av rektorer och larare i grundskola.

Rapporten ar faktagranskad av respondenterna.
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Om skolplikt och skolfranvaro

Hemkommunen ansvarar enligt 7 kap. 21 § for att elever som inte gar i dess
grundskola fullgor sin skolplikt pa annat satt. Huvudmannen ska enligt 7 kap. 22 § se
till att eleverna i dess grundskola fullgér sin skolplikt. | de flesta fall handlar det om att
eleverna gar pa en fristdende skola eller i en skola i en annan kommun. Om en elev
bdrjar eller slutar pa en friskola eller ar "franvarande i betydande utstrackning” ska
huvudmannen anmala detta till hemkommunen. (7 kap. 22 § 2 st. SkolL)

Att skolplikten fullgérs ar ocksa ett ansvar for vardnadshavarna. (7 kap. 20 § SkolL).
Om en vardnadshavare inte gor vad vederbdrande ar skyldig att gora far
hemkommunen férelagga vardnadshavarna “att fullgora sina skyldigheter”. Ett
forelaggande far ocksa férenas med vite. (7 kap. 23 § SkollL)

1 juli 2018 tradde en lagandring i kraft, vilken starkte rektors ansvar for uppféljning av
elevers franvaro. Om en elev ofta’ eller under langre tid &r franvarande och rektor inte
har beviljat ledighet ska rektor skyndsamt utreda orsakerna. Nar en sadan utredning
har inletts ska ocksa huvudmannen informeras. (7 kap. 19 a § SkolL). Krav pa
utredning galler ocksa for rektor i gymnasieskolan. (15 kap. 16 § 3 st.) Rektor behdver
emellertid inte informera huvudmannen.

Om en elev under kortare tid, hdgst tio skoldagar per lasar, behdver vara ledig fran
skolan for enskild angelagenhet far detta beviljas av rektor. Langre ledighet far beviljas
om synnerliga skal féreligger. (7 kap. 18 § SkolL). Med enskild angelagenhet avser
Skolverket till exempel "vissa resor, familiehdgtider eller religidsa hogtider”.?

Resultat av granskningen

| Tjérn kommun finns sju kommunala grundskoleenheter. Av de i kommunen
folkbokforda barnen gar 95 procent i kommunal skola i kommunen. Fyra procent laser
vid en skolenhet utanfér kommunen.

Pa Tjorns kommuns hemsida ges ingen information om skolplikt i grundskola och
darmed inte heller om vardnadshavarnas ansvar for att skolplikten uppfylls. Daremot
finns information om val av skola, byte av skola samt om ledighet.

Under de senaste fem aren (2017-2021) har fyra anmalningar gjorts till
Skolinspektionen inom omradet skolplikt och ratt till utbildning. Skolinspektionen
beslutade att éverlamna arendet till huvudmannen for handlaggning inom
klagomalshanteringen i ett arende och beslutade om forelaggande vid tre tillfallen.?
Skolinspektionen ansag, i det forsta arendet fran 2017, att kommunen brustit vad galler
skyndsam utredning av franvaro och eventuella behov av sarskilt stdd samt att vidta de
atgarder som kravs. De andra tva arendena, som i praktiken utgérs av ett arende,

" Enligt prop. 2017/18:182 sid. 57 ar det rektor som avgor "exakt hur manga tillfallen” eller hur manga
dagar i foljd som en elev kan vara franvarande utan att utredningsskyldighet intrader.

2 https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/ansvar-i-skolfragor/ledighet-i-skolan, 2020-01-27, kl. 15:15
3 Skolinspektionens diarienummer 2017:9216, 2019:1394 och 2019:2962
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renderade kritik utifran kommunens ansvar att "sakerstélla att eleverna far sin ratt till
utbildning tillgodosedd”4.

Styrning, riktlinjer och rutiner

Barn- och utbildningsndmndens ordférande menar att ndAmnden under innevarande ar
har haft stort fokus pa fragan om skolplikt och narvaro i skolan. Genom att rikta fokus
pa olika fragor tydliggors for verksamheten att fragan ar viktig. Riktlinjer har ocksa
utarbetats.

For skolpliktshantering finns ett internt styrdokument benamnt Riktlinjer fér
férelédggande och vitesféreldggande®. Namnden beslutade om riktlinjerna vid sitt
sammantrade i april 2020.° Riktlinjerna omfattar inte bara formella skolpliktsarenden
utan arbetet med narvaro pa flera nivaer. Kommunens uppfdljning av inflyttning av nya
medborgare till kommunen regleras daremot i Rutin fér skolpliktsbevakning
grundskolan”. | intervju med skolchef och rektorer framkommer att uppfdljning av
inflyttade familjer gors pa bade huvudmanna- och enhetsniva. Nar ett nytt barn flyttar in
i kommunen far skolenheternas administratérer information genom
elevhanteringssystemet Procapita som ar kopplat till kommuninvanarregistret, KIR. Av
rutinen framgar att "varje vecka sker kontroll av aviseringar med in- och utflyttningar
till/fran Tjorns kommun via Skatteverkets folkbokféringsuppgifter i Procapita”. Ansvarig
skola, genom administrator, inom upptagningsomradet tar darefter kontakt med
familjen. P4 huvudmannaniva gors kontrollkdrning tre ganger per termin for att
sakerstalla att det inte finns folkbokférda elever utan skolplacering i kommunen.

Bilden nedan visar hur arbetet mot franvaro bedrivs pa tre nivaer, fran ett allmant
framjande och férebyggande arbete till arbete med oroande och problematisk franvaro.

2. Arbete med att uppmérksamma,
utreda och dtgirda franvaro for
elever i riskzon.

1.Arbete med att frimja nérvaro och forebygga
franvaro

4 Skolinspektionen (2019-04-24): Beslut med anledning av anmélan géllande Rénnéngs skola i Tjérns
kommun dnr 2019:1394 och dnr 2019:2962

5 Aven om namnet far lasaren att tinka pa det sista steget i handlaggning av skolpliktsfragor omfattar
riktlinjerna skolfranvaro fran férsta nivan.

6 BUN 2020-04-23 § 47
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Det framjande, forebyggande och atgardande arbetet utvecklas vidare i
utbildningsférvaltningens styrdokument Nérvaroplan fér Tjérns grundskola och sérskola
— Sedd och saknad.” Rutiner fér framjande av narvaro och fér oroande franvaro,
benamnd Franvarorutin for mentor i Tjérns kommun, som bland annat reglerar hur
arbetet ska bedrivas vid skolenheter finns framtagna. Férutom arbetsgang finns
dokumentationsmallar fér bland annat samtal med elev och uppféljning.

Intervjuade rektorer och larare redogor for hur franvaroarbete bedrivs och uppger att
det gors enligt beslutade riktlinjer och rutiner. Av franvarorutinen framgar att mentor vid
forsta franvarotillféllet for en elev ska kontakta vardnadshavare per telefon. | intervju
framgar att det goérs genom att skolans administrator eller elevens mentor kontaktar
hemmet. Parallellt med detta gar ett sms hem till vardnadshavarna direkt efter att forsta
franvarolektionen ar registrerad.

Franvaro vid tre tillfallen beddéms som upprepad frAnvaro och ska medféra att
vardnadshavare tillsammans med elev kallas till méte med mentor och eventuell
representant for elevhalsan. Skulle frdnvaron fortsatta efter att en utvardering gjorts
efter tva veckor anmals arendet till elevhalsoteam (EHT) och darmed startas en
utredning i enlighet med lag. Nar ett franvaroarende lyfts pa EHT gor rektor en
anmalan till huvudmannen pa sarskild blankett som finns som bilaga till Ndrvaroplan fér
Tjérns grundskola och sérskola — Sedd och saknad. Blanketten ar hamtad ur det
juridiska stodsystemet Draftit. Anmalan gors pa fysisk blankett och registreras av
skolenheternas administratorer i diariesystemet Evolution, enligt intervjuade rektorer.
Av intervjuer framgar att huvudmannen inte i alla fall har fatt information om att
utredning har startats. Vid tiden fér granskningen var handlaggningen under férandring
fran analog till digital. | slutet av februari 2022 raknar skolchefen med att alla
anmalningar till huvudmannen ska goras digitalt av rektor i en modul till det digitala
arendehanteringssystemet DF Respons. Ur detta system kan sedan alla anmalningar
sammanstallas och redovisas for ndamnden vid varje sammantrade, enligt skolchefen.
Hela processen fran anmalan till huvudman fram till eventuellt beslut om férelaggande
vid vite regleras i Riktlinjer for féreldggande och vitesféreldggande.®

Av namndens protokoll framgar att huvudmannen informerats om "utredning av
oroande franvaro” under drenderubriken Anméalan om delegeringsbeslut 2021.° Det har
gjorts vid tva tillfallen under aren 2020 och 2021. Det galler sammantradena i oktober
och november 2021. Informationen galler utredningar vid Bleket skola. Vid
sammantradet i januari 2022 anmaldes tva delegeringsbeslut gallande utredning av
oroande franvaro fran Haggvallskolan fran héstterminen 2021.

Vid tiden for granskningen uppskattades att 15-20 elever har en sadan problematisk
skolfranvaro att de i huvudsak inte deltog i undervisning pa plats. Intervjuade rektorer
menar att merparten av eleverna har nadgon form av neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning, vanligen ett autismspektrumtillstand. Nagra elever lider ockséa av
sa allvarlig psykisk ohalsa att de ar sjukskrivna medan andra kan ha en problematisk
social hemsituation. Pa flera skolenheter finns sarskilda undervisningsgrupper for

7 Planen &r beslutad 2020-10-26
8 Tjérns kommun (2020-04-23), Riktlinjer for féreldggande och vitesféreldggande: sid. 11
9
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elever som behdver en anpassad larmiljo. | intervjuer med rektorer framgar att det finns
platser i dessa undervisningsgrupper som motsvarar behoven. En annan insats star
narvaroteamet for. Tre personer, motsvarande tva tjanster, arbetar med elever som har
problematisk skolfranvaro. Teamet kan involveras efter att rektor i elevhalsoteam har
bedomt att teamets insats behdvs. Intervjuade larare menar att teamet bade stodjer
befintlig personal i arbetet med dessa elever och arbetar direkt gentemot eleverna till
exempel pa vag fran hem till skola, men aven i direkt undervisning. En tredje insats
som lyfts fram ar inférskaffandet av klassrumsrobotar. Det finns tva stycken i
kommunen och dessa kan sattas i av narvaroteamet. Roboten motsvarar en elev som
befinner sig hemma. Eleven fdljer lektionen och kan interagera med dvriga i den grad
som eleven dnskar genom robotteknik. Genom roboten kan eleven ocksa félja med
klasskamraterna i det sociala umganget mellan lektioner, enligt skolchef. Bade
namndens ordférande och forste vice ordférande ser att digitaliseringen av skolan kan
motverka 0kad administrationsbdrda hos personalen och 6ka férutsattningarna for
anpassningar efter elevs behov.

Beddmning

Vi bedémer att barn- och utbildningsndmnden i huvudsak har andamalsenliga riktlinjer
och rutiner for sakerstallande av rattssaker och andamalsenlig handlaggning av
skolplikts- och franvaroarenden. Riktlinjerna behandlar dock inte skyldigheten for
huvudmannen enligt 7 kap. 22 § skollagen, att i forekommande fall snarast [dmna
uppgift till hemkommun.

Befintliga interna styrdokument ar kanda i verksamheten. Vi bedémer dock att antalet
anmalningar till huvudman inte har motsvarat antalet faktiska utredningar om
skolfranvaro. Huvudmannen har dock vidtagit atgarder och ett nytt, och for
tjanstepersonerna kant, digitalt rapporteringssystem haller pa att implementeras. Da
anmalan till huvudman i samband med att utredning om franvaro inleds ar ett uppdrag
direkt riktat till rektor bor detta inte redovisas som anmalan av delegeringsbeslut i
namndens protokoll.

Administrativa system och dokumentation

Elever registreras i Procapita, som ar kopplat till kommuninvanarregistret. Pa detta satt
kan invanare med skolplikt jamféras med registrerade elever i elevhanteringssystemet.

Skolenheterna anvander sig sedan februari 2020 av ett digitalt narvarosystem fran
Tieto. Av namndens protokoll framgar att tekniska problem férsvarade en korrekt
redovisning och uppfdljning av elevers franvaro.'™ Problemen ansags i huvudsak
atgardade vid aterrapportering av internkontroll i juni 2021."" Rektorerna menar att
deras lararpersonal idag i huvudsak rapporterar franvaro enligt gallande rutiner.
Intervjuade larare bedémer att systemet nu, efter att inledningsvis har haft sina brister, i
huvudsak ar valfungerande, enkelt att anvanda och andamalsenligt. Sarskilt
uppmarksammas mdjligheterna att hamta ut statistikrapporter. Rektorerna kan, forutom

0 BUN 2021-04-29 § 53
" BUN 2021-06-16 § 86
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att se statistik 6ver elevers franvaro, ocksa folja varje larares rapporteringsrad och vid
behov patala eventuell underlatenhet pa individniva.

Utredning i samband med hdg franvaro dokumenteras i PMO2, enligt narvaroplan och
franvarorutin. Fran slutet av februari 2022 raknar alltsa skolchefen med att en specifik
franvaromodul ska kunna tas i bruk inom det digitala arendehanteringssystemet DF
Respons. Intervjuade rektorer bedémer att modulen kommer att underlatta och
sakerstalla rapportering till huvudman.

Bedomning

Vi bedémer att grundskolan har tillgang till andamalsenliga digitala system som ger
forutsattningar for ett effektivt arbete vad galler registrering och uppféljning av franvaro
samt automatisk franvarorapportering till vardnadshavarna. Vi bedémer ocksa att den
nyligen inférskaffade arendehanteringsmodulen fér anmalan om franvaro till huvudman
kommer att stddja en hantering av franvaroutredningar i enlighet med lag.

Utbildningsnamndens uppfoljning

| 2020-ars internkontroll beslutade namnden att kontrollera larares rapportering av
skolfranvaro vid lektionerna.'® Uppfdljningen paborjades i maj 2020 med malet att
samtliga larare ska redovisa elevers eventuella franvaro vid samtliga lektioner.'
Namnden ansag att riskerna kvarstod efter arets slut och beslutade att kontrollpunkten
skulle finnas kvar 2021."

Av barn- och utbildningsnamndens protokoll for aren 2020 och 2021framgar att
namnden har behandlat fragor om uppféljning av franvaro i grundskola vid foéljande
sammantraden:

— 2020-05-28 Redovisning intern kontroll — "Uppfdljningen fér maj manad
visar att 82,4 % av lararna i Tjorns skolor registrerat minst 75%
av alla lektioner.”

— 2021-01-21 Uppf6ljning av intern kontroll

— 2021-02-18 Information och rapport till huvudman av elevhalsans
narvaroteam om ”lang och oroande franvaro”

— 2021-03-18 Intern kontrollplan 2021

— 2021-04-28 Uppfdljning av intern kontroll samt beslut efter granskning av
kommunens revisorer om insatser for barn och unga angaende
férebyggande insatser och resultat av dessa insatser

2 PMO 4r ett journalsystem for elevhalsan

13 BUN 2021-02-27 § 21 "Uppfolining av elevers narvaro och franvaro i skolan har av olika orsaker inte
registrerats i tillrackligt hdg utstrackning. Genom nytt narvarosystem finns méjlighet till battre uppféljning.”
4 BUN 2021-01-21§ 9

5 BUN 2021-03-18 § 35
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— 2021-05-27 Information om hur "arbetet med oroande franvaro ser ut och
hur rapportering till huvudman fortsattningsvis ar planerad”

— 2021-06-16 Uppféljning av intern kontroll

— 2021-10-28 Uppf6ljning av intern kontroll — "uppféljningen visar dock att det
finns stora skillnader i rapporteringen mellan skolorna”

Utover ovan angivna arenden har elevers franvaro ocksa behandlats inom ramen for
uppféljning med anledning av Covid-19.

Beddmning

Vi kan inte se att namnden féljer upp elevernas samlade franvaro, att vardnadshavare
till omyndiga elever informeras om franvaro samma dag som franvaron intraffat eller att
rektor vid upprepad eller langre franvaro skyndsamt utreder detta. Vi bedémer att det
ar en brist att franvaron inte foljs upp och analyseras pa aggregerad niva. Om sa hade
gjorts hade namnden fatt underlag for bedomning av om arbetet bedrivs
andamalsenligt och effektivt i enlighet med lag. Det ar positivt att ndmnden, inom
ramen for sin internkontroll, har foljt upp att undervisande personal redovisar franvaro
och att namnden har foljt upp fragan till dess att den inte ansetts vara en risk langre.
Vi bedémer ocksa att vidtagna atgarder vad galler digital arendehantering kommer att
stddja en rattsséker hantering av franvaroarenden.

Det ar angelaget att huvudmannen haller sig informerad om elever med hdg
problematisk skolfranvaro sa att &ndamalsenliga atgarder vidtas inom skolans ram eller
i samverkan med andra myndigheter.

16 Kontrollpunkten finns inte langre med i internkontrollplanen.

© 2022 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved

KPMG Public



KPMG

Tjorns kommun

Granskning av kommunens uppfdljning av skolplikt och franvaro i grundskola
KPMG AB

2022-03-02

Slutsats och rekommendationer

Vi beddmer sammanfattningsvis att det finns brister i barn- och utbildningsndmndens
bevakning av skolplikten och kontroll éver elevers narvaro i grundskolan. Vi ser brister
vad galler anmalan till huvudman fran rektor, men bedémer samtidigt att inférskaffad
modul i digitalt arendehanteringssystem bor kunna avhjalpa bristen. Vi bedomer ocksa
att uppfdljningen pa aggregerad niva vad galler elever med problematisk skolfranvaro
bor starkas sa att namnden kan sakerstalla att elever i behov av olika stdédinsatser far
det pa ett sadant satt att skolfranvaron minskar.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi barn- och utbildningsnamnden att

— sakerstalla att en elevs franvaro snarast anmals till huvudmannen da utredning
av elevs franvaro inletts av rektor. (7 kap. 19 a § 3 st. SkollL)

— komplettera befintliga riktlinjer med rutiner fér anmalan till hemkommun (7 kap.
22 § 2 st. SkolL).

— systematiskt félja upp och analysera elevers franvaro sarskilt ur ett
skolpliktsperspektiv. Huvudmannen bor i sin styrning av det systematiska
kvalitetsarbetet tillse att skolplikt och franvaro foljs upp. (SKOLFS 2012:34, sid.
18)

KPMG, dag som ovan

Joakim Nertyk Liz Gard
certifierad kommunal revisor certifierad kommunal yrkesrevisor
specialist kundansvarig
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